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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต ๓ 
 

 
 
 
 

 
 

ช่องทางการร้องเรียน 

ช่องทาง 

ความถี่ 
ในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลา
ด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์เพื่อ

ประสานหาทาง
แก้ไขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต ๓ 

ทุกครั้งท่ีการ
ร้องเรียน 

ภายใน ๑ วัน 
ท าการ 

โดยสามารถร้องเรียนต่อบุคคล ดังนี้ 
๑.นายสุชิต ชมพูวงศ์ ผอ.สพป.บร. เขต 3 
๒.นางสมจิต สังขรักษ์ รองผอ.สพป.บร. เขต 3 
๓.นายโชคอนันต์ วิชัยเลิศ รองผอ.สพป.บร. เขต 3 
๔.นางสาวปิยนุช เปี่ยมวิริยวงศ์ รองผอ.สพป.บร. เขต 3 
๕.นายสุวิทย์ ยิ่งยง ผอ.กลุ่มกฎหมายและคดี 
๖.นิติกรกลุ่มกฎหมายและคดี 

ร้องเรียนผ่าน E-mail/
เว็บไซต์ของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรมัย์ เขต ๓ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วัน 
ท าการ 

ผ่าน E-mail/เว็บไซต ์www.brm๓.go.th/ 
 

ร้องเรียนเป็นหนังสือส่งผ่าน
มาทางไปรษณีย์ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วัน 
ท าการ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 3      
เลขท่ี 77 หมู่ที่ 4  อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ๓๑๑๑๐ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวัน ภายใน ๑ วัน 
ท าการ 

๑.นายสุชิต ชมพูวงศ์ ผอ.สพป.บร. เขต 3 
   โทร 081-8775174 
๒.นางสมจิต สังขรักษ์ รองผอ.สพป.บร. เขต 3 
   โทร ๐๙๔-๒๖๒๓๓๙๙ 
๓.นายโชคอนันต์ วิชัยเลิศ รองผอ.สพป.บร. เขต 3     
   โทร ๐๘๔-๘๓๒๑๕๑๔ 
๔.นางสาวปิยนุช เปี่ยมวิริยวงศ์ รองผอ.สพป.บร. เขต ๓  
   โทร ๐๘๙-๔๘๗๘๔๗๑ 
๕.นายสุวิทย์ ยิ่งยง ผอ.กลุ่มกฎหมายและคดี           
   โทร.๐๘๕-๓๒๒๔๓๓๙ 
๖.นิติกรกลุ่มกฎหมายและคดี 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต ๓ 
 

ร้องเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑ วัน 
ท าการ 

๐๔๔-๖๓๔๕๔๒ 

ตู้รับเรื่องร้องเรียน ทุกวัน ภายใน ๑ วัน 
ท าการ 

ตั้งอยู่บริเวณทางขึ้นส านักงาน 

ช่องทางอื่น ๆ อาทิ เช่น 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
บุรีรมัย ์

ทุกวัน ภายใน ๑ วัน 
ท าการ 

ศาลากลางจังหวัดบุรรีัมย ์ช้ัน 1  
โทร 044 666 847 , 044 666 563.  
สายด่วน : 1567.  อีเมล์: buriram@moi.go.th 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต ๓ 
 

 

 

 

  
ผู้รับผิดชอบ นายสุวิทย์ ย่ิงยง             (นิติกรช านาญการพิเศษ)        

      นางสาววรรณิศา  อร่าม   (พนักงานธุรการ) 
 



๑๐ 

 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต ๓ 
 

 

 
 

  

*ไม่ต้องรายงานการด าเนินการทาง
วินัยตามระเบียบฯ ก.ค.ศ เพราะถือ
ว่าไม่เป็นการด าเนินการทางวินัย 

ผู้รับผิดชอบ นายสุวิทย์ ย่ิงยง             (นิติกรช านาญการพิเศษ)        
      นางสาววรรณิศา  อร่าม   (พนักงานธุรการ) 

 

*เว้นแต่กรณีความผิดที่ปรากฏชัดแจ้ง/กรณีที่ป.ป.ช.ชี้มูลความผิดทางวินัย ตาม ม.92 ไม่ต้องตั้ง
กรรมการ
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต ๓ 
 

แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เขียนที่…………………………………………………………… 

วันที่…...............เดือน……………….…..พ.ศ………….… 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

ด้วย ข้าพเจ้านาย/นาง/นางสาว……………………………………………………………………ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ที่อยู่…………….…….หมู่ที่………………...ถนน……………….…….ต าบล…………….….……………อ าเภอ………………………. 
จังหวัด………………..…………..รหัสไปรษณีย์……………………..………….หมายเลขโทรศัพท์…………………………………. 

เรื่องร้องเรียน………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

รายละเอียด………………………………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……...
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……
…….………………………………………………………………………………………………………………………..………………………..…
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
.…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

ลงชื่อ………………………………..ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                                          (…………….……….……….…) 

                                          .….…../…….…./……….. 
เลขที่เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์…………………………… 



๑๒ 

 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต ๓ 
 

แบบบันทึกการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ช่องทางที่รับแจ้ง           โทรศัพท์/โทรสาร             บุคคล                            หนงัสือ/จดหมาย 
   อีเมล์/เว็บไซต์                 ตู้รับเรื่องร้องเรียน              บัตรสนเท่ห์         อ่ืน ๆ 

วันที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์.................................................................................................... ..................................... 
ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์................................................................................................................... ......... 
ที่อยู่เลขที่............หมู่..........ต าบล....................อ าเภอ.....................จังหวัด.......................รหั สไปรษณีย์.............. 
โทรศัพท์.......................................โทรสาร.........................................อีเมล์......................... .................................. 
ชื่อ – สกุล ผู้ถูกร้องเรียน...................................................................หนว่ยงาน.............................. ..................... 
ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่อง).................................................................. .......................................... 
ผู้รับแจ้ง................................................................................................................... ............................................. 

รายละเอียดการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (พร้อมระบุพยานหลักฐาน) 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................... ..........................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
..............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................................................................. .
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ......................................................
............................................................................................................................. .................................................
......................................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................................... ...............................
ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ (ชื่อ – สกุล)..................................................... .หน่วยงาน...................................
โทรศัพท์...........................................อีเมล์.................................................................... ........................................
สถานที่ติดต่อกลับ.................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

ลงชื่อ.......................................เจ้าหน้าที่ผู้รายงาน 
                                                    (................................................)            

 



๑๓ 

 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต ๓ 
 

การด าเนินการเบื้องต้น 
ความเห็นของกลุ่มกฎหมายและคดี 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………..……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ความเห็นของผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

การด าเนินการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

       (ลงชื่อ)...…………………………….……       (ลงชื่อ)………………………………………..                                        
     (…………….…………………….)                                              (.............................................) 

ต าแหน่ง………………………….………………….                                 ต าแหน่ง.................................................. 

       (ลงชื่อ)...........................................                                      (ลงชื่อ)………………………………………. 
               (.........................................)                                              (.............................................) 
ต าแหน่ง....................................................                                 ต าแหน่ง.................................................. 

         ค าสั่ง....................................................................................................................... .................................. 
....................................................................................... .......................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

                                  (ลงชื่อ).............................................. 
                                         (.................................................) 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 
 

(เฉพาะเจ้าหน้าที่) 



๑๔ 

 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต ๓ 
 

สรุปประเด็น 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ยุติวันที่...............................................................................................เวลา.................น. 
รวมจ านวนวันที่แก้ไขปัญหา................................วัน 
การยุติเรื่อง 

1. แจ้งให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ รับทราบโดย 
     โทรศัพท์/โทรสาร 
     บุคคล 
     จดหมาย/อีเมล์ 
     อ่ืน ๆ (ระบุ)................................................................................................................ ...................... 

2. การยอมรบัของผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ 
     พึงพอใจ/ยอมรับได้ 
     ไม่พึงพอใจ/ยอมรับไม่ได้ 
 

                                                            (ลงชื่อ)..............................................ผูส้รุป 
                                                              (............................................................) 

                                                     ต าแหน่ง..................................................................... 
 
 
 
หมายเหตุ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ สถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ    
เว้นแต่ที่จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

2. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกร้องเรียน และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจาก ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

3. การน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐาน    
แจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลผลกฎหมายอาญา 

4. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ ได้ยื่นร้องเรียนร้องทุกข์ ต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 เป็นเรื่องที่เกิดขี้นจริงทั้งหมดและรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้น       
ทุกประการ 


