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สารบัญ 
บทน า 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์        ๒ 
 ๑.๓ กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการส ารวจ      ๒ 
 ๑.๔ ขอบเขตของการส ารวจ       ๒ 
 ๑.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล       ๒ 
 ๑.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล        ๓ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ตอนที่ ๑  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   ๔ 
 ตอนที่ ๒  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ    ๖ 
 ตอนที่ ๓  ความคิดเห็นเพิ่มเติม       ๑๐ 
สรุปผล           ๑๑ 
ภาคผนวก 

- หนังสือแจ้งโรงเรียน 
- แบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ     ๑๒ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๓ จัดตั้งขึ้นพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่ งชาติ   พ.ศ. 2542  และที่ แก้ ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545  หมวด  5  มาตรา  39  และ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)    
พ.ศ.2553 มาตรา 8 มาตรา 34 วรรคสอง ได้ก าหนดให้มีการแบ่งเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้มีส านักงานเขตพ้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขต และส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต  

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 มาตรา 36 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

ก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังนี้ 
   1)      ก ากับ ดูแล  จัดตั้ง  ยุบ  รวม  หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

   -          ก ากับ ดูแล สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   -          จัดตั้ง ยุบรวม เลิกล้มสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2)  ประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษา  

3)  ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับ 
นโยบายและมาตรฐานการศึกษา  

4) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน  
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย
ในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

   5)      หน้าที่อื่นๆ ตามกฎหมายก าหนด เช่น 

   -          ม. 34 วรรคสาม ของ พรบ.ระเบียบบริหาร ศธ. 2546 ให้ออกระเบียบเกี่ยวกับ
การแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   -          ม. 39(4) ของ พรบ.ระเบียบบริหาร ศธ. 2546 รับทราบรายงานประจ าปี
เกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา 

   -          ม.45(6) ของ พรบ.ระเบียบบริหาร ศธ. 2546 ออกระเบียบให้ผู้อ านวยการ
สถานศึกษามอบอ านาจให้ข้าราชการอ่ืนในสถานศึกษา 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๓ ประจ าปี ๒๕๖๕ โดยภาพรวมและรายข้อ จากผล
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ของ สพฐ. (http://evawww.obec.go.th/) หัวข้อ “แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ของผู้ตอบแบบสอบถามใน   
“กลุ่มที่ ๓ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

 

http://evawww.obec.go.th/


๑.๓ กรอบแนวคิดที่ใช้ในการส ารวจ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ในภาพรวมอยู่ในระดับ ๙๐.๓๖ โดยเรียงล าดับ
จากน้อยไปหามากด้านต่างๆ ดังนี้ ๑.ด้านงบประมาณ ร้อยละ ๘๘.๖๓  ๒.ด้านบริหารงานบุคคล ร้อยละ 
๙๐.๒๙ ๓.ด้านวิชาการ ร้อยละ ๙๐.๓๖ และ ๔.ด้านบริหารทั่วไป ร้อยละ ๙๓.๗๒  

ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๓ ได้ใช้กรอบแนวคิดในการส ารวจตามประเด็นของ
มาตรฐานที่ ๓ สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ตัวชี้วัดที่ ๖ ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการ
บริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของส านักงานาเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามกระบวนการบริหาร
ของกลุ่มในส านักงานาเขตพ้ืนที่การศึกษา (มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.๒๕๖๐) ประเด็นการ
พิจารณาประกอบด้วย 

           ๑.  การประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา ประกอบด้วย ๔ ประเด็น 
คือ ๑) ด้านวิชาการ  ๒) ด้านงบประมาณ  ๓) ด้านบริหารงานบุคคล  ๔) ด้านบริหารทั่วไป   

           ๒.  การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเกี่ยวกับ
การอ านวยความสะดวก ด้านอาคารสถานที่ ด้านสวัสดิการและ ด้านข้อมูลข่าวสาร  

  จากแนวคิด และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการดังกล่าว ถึงแม้จะอยู่ในระดับ 
ที่สูง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ก็ได้น ามาวิ เคราะห์ปรับปรุงการให้บริการด้าน
ต่างๆ ให้ดียิ่งขึน้ ดังนี้ 

๑. ด้านวิชาการ  ได้ด าเนินการจัดท าโครงการ และกิจกรรมอ่ืนๆ ดังนี้ 
๑. พัฒนาแนะแนวทักษะชีวิต และสุขภาวะและการจัดการเรียนการศึกษาเพศศึกษา 
๒. ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะผู้ เรียนที่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงศตวรรษท่ี 21 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
๓. ส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
๔. พัฒนาการจัดการเรียนรู้ทั้งระบบสู่การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการ

เรียนผู้เรียนให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
๕. ส่งเสริมการน ากรอบหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
๖. ส่งเสริมพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๗. ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
๘. นิเทศติดตามและประเมินผลการัดการศึกษา ปีงบประมาณ 2565 
๙. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการจัดการศึกษา สพป.บุรีรัมย์ เขต 3 
๑๐. เสริมสร้างความเข้มแข็งระบบประกันคุณภาพ 
๑๑. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
๑๒. การยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยการวิจัยเป็นฐาน 
๑๓. โรงเรียนทุจริต “ป้องกันการทุจริต” 



๑๔. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล “ป้องกันการทุจริต” ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 

๒. ด้านงบประมาณ  ได้ด าเนินการจัดท าโครงการ และกิจกรรมอ่ืนๆ ดังนี้ 
๑. สนับสนุนภารกิจและนโยบายเร่งด่วน 
๒. พัฒนาประสิทธิภาพการวางแผนการัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
๓. พัฒนาจัดท าข้อมูลข้าราชการเกษียณอายุราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

๓. ด้านบริหารงานบุคคล  ได้ด าเนินการจัดท าโครงการ และกิจกรรมอ่ืนๆ ดังนี้ 
๑. พัฒนาผู้บริหาร ครู บุคลาดรทางการศึกษา และยกย่องเชิดชูเกียรติ 
๒. เสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานการบริหารงานบุคคล 

๔. ด้านบริหารทั่วไป ได้ด าเนินการจัดท าโครงการ และกิจกรรมอ่ืนๆ ดังนี้ 
๑. พัฒนาประสิทธิภาพผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๒. ท าดีด้วยใจ ลดภัยสิ่งแวดล้อม (3R 1G) 
๓. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน ประจ าปี 2565 

๑.๕  ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๓ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ที่ผ่านมา  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๓  ได้น าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงการให้บริการ มีข้ันตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ ๑  น าผลจาการประเมินความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการ
ให้บริการ และรายงานงานให้ผู้บังคับบัญชา  
  ขั้นตอนที่ ๒ น าผลการด าเนินการแจ้งให้ที่ประชุมผู้บริหารการศึกษาทราบ เพ่ือให้ กลุ่ม/
หน่วย พิจารณาจัดท าแผนงาน/โครงการ เพ่ือรองรับการให้บริการ 
  ขั้นตอนที่ ๓  น าแผนงาน/โครงการ เสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
  ขั้นตอนที่ ๔  ด าเนินการจัดท าตามแผนปฏิบัติการ 

๑.๔ ขอบเขตของการส ารวจ 
  การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีต่อการให้บริการของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๓ ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓ ได้ใช้ผลการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สพฐ. (https://eva.obec.go.th/) 
หัวข้อ “แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” 
ของผู้ตอบแบบสอบถามใน “กลุ่มที่ ๓ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล และนิเทศการศึกษา 

 
 
 



๑.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการส ารวจมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 
  ๑.๕.๑ ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๓ แจ้งหนังสือราชการให้โรงเรียนใน
สังกัด เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และนักเรียน ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน ๒๑๔ โรงเรียน และบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  ไม่น้อยกว่าด้านละ 100 
คน แบบสอบถามออนไลน์ของ สพฐ. (https://eva.obec.go.th/) หัวข้อแบบสอบความความพึงพอใจ 
  ๑.๕.๒ ระยะเวลาเก็บข้อมูล  ระหว่างวันที่  พฤษภาคม  ถึงวันที่  ๑๕ กันยายน  ๒๕๖๔ 
  ๑.๕.๓ ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ณ วันที่ 10 ตุลาคม ๒๕๖๔ มีรายละเอียดดังนี้ 

ด้าน ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 2564(คน) 
1. ด้านวิชาการ 277 
2. ด้านการบริหารงานบุคคล 262 
3. ด้านการบริหารงบประมาณ 263    
4. ด้านการบริหารทั่วไป 314 

 

๑.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จะเป็นผู้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยผ่าน 
แบบสอบถามออนไลน์ของ สพฐ. (http://www.eva.obec.go.th/)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eva.obec.go.th/


ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต ๓ ประจ าปี ๒๕๖๕  
ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการและการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา 
ประเด็นข้อ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียมีต่อการบริหารและการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารทั่วไป 
ตารางท่ี 1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน 
 
 
รายการประเมิน 

จ า น ว น
ผู้ตอบแบบ 
ส อ บ ถ า ม 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความพึง
พอใจในระดับมากขึ้นไป 

น้ อ ย
ที่สุด 

น้อย ป า น
กลาง 

มาก มากที่สุด จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1.ด้านวิชาการ 277 0 6 180 723 1,799 277 93.13 
2.ด้านงบประมาณ 262 7 15 99 259 931 262 90.83 
3.ด้านบริหารงานบุคคล 263 7 15 108 259 927 263 90.12 
4.ด้านบริหารทั่วไป 314 0 29 335 989 1,888 314 88.76 

รวม 1,116 14 65 713 2230 5,549 1,116 90.75 

แยกสรุปด้านต่างๆ ดังนี้ 
1. ด้านวิชาการ 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ป า น
กลาง 

มาก ม า ก
ที่สุด 

1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

0 0 17 82 178 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา 

0 1 23 84 169 

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
และตามบริบทของสถานศึกษา 

0 0 14 86 177 

4 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

0 1 12 69 195 

5 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
คลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

0 1 23 74 179 

6 การส่ ง เส ริม  สนั บ สนุ น ให้ ส ถาน ศึ กษ ามี ก ารวั ดผ ล 
ประเมินผลที่หลากหลาย และน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

0 0 13 81 192 

7 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

0 0 12 82 183 



8 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัยไป
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 

0 2 32 81 162 

9 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

0 0 16 79 182 

10 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

0 2 18 75 182 

  0 6 180 723 1799 
 

2. ด้านบุคคล 
 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ป า น
กลาง 

มาก ม า ก
ที่สุด 

1 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากร
ทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และ
ความต้องการของสถานศึกษา 

3 5 18 50 187 

2 การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของ
สถานศึกษา 

3 3 39 47 171 

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจาก
ราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตาม
ระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1 3 20 50 190 

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือ
เป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมาย
อย่างทั่วถึง 

0 2 18 59 184 

5 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิ ช า ชี พ ให้ แ ก่ ค รู แ ล ะ บุ ค ล าก รท า งก ารศึ ก ษ าทุ ก
กลุ่มเป้าหมาย 

0 2 13 53 195 

  7 15 108 259 927 

 
3. ด้านงบประมาณ 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ป า น
กลาง 

มาก ม า ก
ที่สุด 

1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 1 2 26 68 163 
2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/ 1 0 19 72 170 



กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 
3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน 

บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 
0 0 7 79 176 

4 การสร้างความรู้  ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้
งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

0 4 7 81 170 

5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ
ของสถานศึกษา 

0 1 17 76 160 

6 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีของสถานศึกษา 

0 6 20 73 163 

7 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

0 6 18 71 167 

8 การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 0 6 29 63 164 
9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้าน

งบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ 
0 4 17 83 158 

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

0 4 15 73 160 

  7 15 99 259 931 
4. ด้านบริหารทั่วไป 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ป า น
กลาง 

มาก ม า ก
ที่สุด 

1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้ งภายในและ
ภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ 
ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

0 5 35 95 289 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อ
สถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

0 2 39 90 183 

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน
หลายช่องทาง 

0 4 32 99 179 

4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์
อย่างชัดเจน 

0 4 26 109 175 

5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

0 4 24 102 184 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

0 3 24 105 182 

7 การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

0 2 39 102 175 



8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดและ
ความต้องการจ าเป็น 

0 5 45 94 170 

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
รวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

0 9 32 98 175 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล 
หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดม
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

0 4 39 95 176 

  0 29 335 989 1888 
เกณฑ์การแปรผล 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  น้อยที่สุด 
   2 หมายถึง มีความถึงพอใจในระดับ  น้อย 
   3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 
   4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  มาก 
   5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ  มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 1  พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 สรุปได้ดังนี้ 

  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 อยู่ในระดับร้อยละ 90.75     

 
 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านวิชาการ ร้อยละ 93.13  ด้านงบประมาณ ร้อยละ 90.83 ด้านบริหารงานบุคล ร้อยละ 90.12 และด้าน
บริหารทั่วไป ร้อยละ 88.76  

 

ระดับความพึงพอใจในการบริการ

พึงพอใจ  90.36

ไม่พึงพอใจ   9.64
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มาก

มากท่ีสดุ

ด้านงบประมาณ

นอ้ยท่ีสดุ

นอ้ย

ปานกลาง

มาก

มากท่ีสดุ



สรุปผล 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  ได้ส ารวจความพึงพอใจของ  
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  ประจ าปี 2565     
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการให้บริการของ  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3  ในภาพรวมอยู่ในระดับร้อยละ 90.75 
 

 
 

ภาคผนวก 
- หนังสือแจ้งโรงเรียน 
- แบบสอบถามออนไลน์ของ สพฐ. (http://www.eva.obec.go.th/) 
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